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मेलङु राजपत्र 
 मेलङु गाउँपाललकाद्वारा प्रकाशित  

खण्ड ७) भेड्प,ु द लखलखा, द बागमती प्रलेि, द नपेाल, द असखज २१ गते, द २०८० (सङ् ्या ७ 

भाग २ 

मेलङु गाउँपाललकाकख मेललमलाप केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्धी काययविलध, २०८० 

प्रस्तािना  :  नेपालकख संविधानकख अनसूुची ८ बमखशजम स्थानीय तहकख अलधकारकख सूचीमा रहेकख मेललमलाप 
र मध्यस्थता सम्बन्द्धी व्यिस्था तथा स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ कख लफा ४६ बमखशजम गठन हनु े
न्द्यावयक सलमलतले सखही ऐनमा उल्लेख गररएका वििाल मेललमलापकख माध्यमबाट समाधान गने काययमा 
सहयखग गनय मेललमलाप केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्धी काययविलध बनाउन िाञ्छनीय भएकखले, मेलङु गाउँ 

काययपाललकाले न्द्यावयक सलमलतले उजरुीकख कारिाही वकनारा गलाय अपनाउन ुपने काययविलध सम्बन्द्धमा व्यिस्था 
व्यिस्था गनय बनेकख ऐन, २०७५, द लफा ९३ ले दलएकख अलधकार प्रयखग गरी यख मेललमलाप केन्द्र सञ्चालन 
सम्बन्द्धी काययविलध, २०८० जारी गरेकख छ।  

पररच्छेल– १ 

प्रारशम्भक 

१. संङ्शिप्त नाम र प्रारम्भ : 
(१)  यस काययविलधकख नाम “मेललमलाप केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्धी काययविलध, २०८०” रहेकख छ।  

(२)  यख काययविलध गाउँ काययपाललकाबाट स्िीकृत भएकख लमलतलेशख लाग ुहनुछे।   

२. पररभाषा : लबषय िा प्रसङ्गले अको अथय नलागेमा यस काययविलधमा, 
(क) “ऐन” भन्नाले मेलङु गाउँपाललकाकख न्द्यावयक सलमलत (काययविलध सम्बन्द्धी) ऐन, २०८० सम्झन ु

 पलयछ। 

(ख) “केन्द्र” भन्नाले यस काययविलध बमखशजम स्थापना भएकख मेललमलाप केन्द्र सम्झन ुपलयछ। 

(ग) “कायायलय” भन्नाले गाउँ काययपाललकाकख कायायलय सम्झन ुपलयछ। 

(घ) “गाउँपाललका” भन्नाले मेलङु गाउँपाललका सम्झन ुपलयछ। 
(ङ) “लखस्रख पि” भन्नाले पवहलख पिकख लनिेलनकख आधारमा मेललमलाप िातायकख लालग मेललमलाप 
 केन्द्रले बखलाएकख वििालकख पि सम्झन ुपलयछ।  
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(च) “न्द्यावयक सलमलत” भन्नाले नेपालकख संविधानकख धारा २१७ र स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, 

 २०७४ कख लफा ४6 बमखशजम गाउँपाललकाकख उपाध्यिकख अध्यितामा गदठत न्द्यावयक 
 सलमलत सम्झन ुपलयछ।  

(छ) “पवहलख पि” भन्नाले वििाल समाधानकख लालग मेललमलाप केन्द्रमा लनिेलन दलन ेव्यशि सम्झन ु
 पलयछ। 

(ज) “पि” भन्नाले वििालका पि सम्झन ुपलयछ। 

(झ) “मन्द्त्रालय” भन्नाले संघीय मालमला तथा सामान्द्य प्रिासन मन्द्त्रालय सम्झन ुपलयछ। 

(ञ) “मेललमलाप” भन्नाले प्रचललत काननु बमखशजम मेललमलाप हनुसक्ने प्रकृलतका वििालमा 
 मेललमलाप गराउन े गरी गाउँपाललकाबाट सञ्चाललत सेिा सम्झन ु पछय र यख िब्लले 
 गाउँपाललकाकख स्िीकृलतमा समलुायमा सञ्चालन भएकख सामलुावयक मेललमलाप सेिालाई समेत 
 जनाउनछे। 

(ट) “मेललमलापकताय” भन्नाले पि बीचकख वििाललाई छलफलद्वारा सहज िातािरण सजृना गनय 
 तथा सख विषयमा सहमलत कायम गनयका लालग उत्प्प्ररेरत गनय मेललमलाप सम्बन्द्धी आधारभतू 
 ताललम ललई गाउँपाललकामा सूचीकृत व्यशि सम्झन ुपलयछ। 

(ठ)  “मेललमलाप सत्र” भन्नाले मेललमलापकतायले मेललमलाप प्रकृयाद्वारा वििाल समाधानका लालग 

 वििालका सरखकारिालाकख रूपमा रहेका वििालका पि सशम्मललत सरुशित एिम ् सहज 
 स्थानमा िाताय तथा छलफल गराउने उद्देश्यले सञ्चालन गररने बैठक सम्झन ुपलयछ। 

(ड) “िडा” भन्नाले मेलङु  गाउँपाललकाकख िडा सम्झन ुपलयछ। 

(ढ) “संयखजक” भन्नाले मेललमलाप केन्द्र सञ्चालन भएकख िडाकख सशचि सम्झन ुपलयछ। साथै सख 
 िब्लले मेललमलाप संयखजककख रूपमा काम काज गने गरी तखवकएकख िडा कायायलयकख 
 कमयचारीलार्य समेत बझुाउन ेछ। 

पररच्छेल– २ 

मेललमलाप केन्द्रकख स्थापना, काम, कतयब्य र अलधकार 

३. मेललमलाप केन्द्रकख स्थापना : 
(१)  न्द्यावयक सलमलतकख िेत्रालधकार लभत्रका वििाल मेललमलाप प्रवियाद्वारा समाधानमा सहयखग 

परु् याउन गाउँपाललकाकख प्रत्प्येक िडामा आिश्यकता अनसुार मेललमलाप केन्द्र स्थापना 
गररनेछ।  

(२)  गाउँपाललकाकख कायायलय भिन िा िडा कायायलयकख भिन िा काययपाललकाले तखकेकख 
स्थानमा उपलफा (१) बमखशजमकख कायायलय स्थापना हनुेछ।   

४. मेललमलाप केन्द्रकख काम, कतयव्य र अलधकार : मेललमलाप केन्द्रकख काम, कतयव्य र अलधकार लेहाय 
बमखशजम हनुेछ :- 

(क) वििालका पिबाट वििालसँग सम्बशन्द्धत विषयकख अनसूुची –१ कख ढाँचामा लनिेलन ललने र 
 लताय गने। 

(ख) मेललमलाप सम्बन्द्धी वििालका पिलाई सूचना दलने।  

(ग) मेललमलापकताय हनुे यखग्यता पगेुकख व्यशिले मेललमलापकतायकख रुपमा सूचीकृत हनु 
 मेललमलाप केन्द्रमा लनिेलन दलएमा न्द्यावयक सलमलतमा पठाउने।  
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(घ) न्द्यावयक सलमलतबाट मेललमलापकतायकख िपथ ललएका व्यशिलाई मेललमलापकतायकख काममा 
 लगाउन।े 

(ङ) सूचीकृत मेललमलापकताय मध्येबाट वििालका पिलाई मेललमलापकताय छनौट गनय लगाउने।  

(च) मेललमलाप प्रवियामा सहजीकरण गने।  

(छ) वििालकख लनिेलन, अन्द्य कागजात तथा सहमलत पत्रकख न्द्यावयक सलमलतले तखके बमखशजम 
 अलभलेख राख्न ेतथा तखवकएकख स्थानमा प्रलतिेलन दलन।े 

(ज) मेललमलाप प्रकृया बमखशजम सहमलत हनु नसकेकख विषय न्द्यावयक सलमलतमा वफताय पठाउने।  

(झ) वििालकख लखस्रख पि उपशस्थत भएर मेललमलापकतायकख छनौटकख काम सवकएकख लमलतले तीन 
 मवहना लभत्र मेललमलापकख माध्यमबाट वििालकख समाधान गने व्यिस्था लमलाउन।े 

(ञ) पि बीचकख सहमलत कायायन्द्ियनकख लालग वििालकख लमलसल न्द्यावयक सलमलतमा पठाउने।  

(ट) वििालका पिबाट मेललमलापकख प्रकृयाबाट भएकख सहमलत कायायन्द्ियन गरे नगरेकख लनयलमत 
 रुपमा अनगुमन गने गराउन ेतथा पिकख आपसी सम्बन्द्ध बारे जानकारी ललन।े  

(ठ) स्थानीय बालसन्द्लालाई मेललमलाप सेिा प्रयखग गनय अलभप्ररेरत गने। 

(ड) मेललमलापकतायकख िमता अलभबवृिसम्बन्द्धी आिश्यक कायय गने। 

(ढ) गाउँपाललकाकख काययिम बमखशजम मेललमलाप सेिाकख प्रचार प्रसार गने र सचेतनामूलक 
 काययिम चलाउने।  

(ण) न्द्यावयक सलमलतबाट तखवकएका िा अलधकार प्रत्प्यायखजन गररएका अन्द्य काम गने। 
 

५. मेललमलाप केन्द्रमा हनु पने आधारभतू सवुिधाहरू : केन्द्रमा लेहाय बमखशजमका आधारभतू सवुिधा 
रहनेछन ्:– 

(क) मेललमलाप सत्र सञ्चालनका लालग गखपनीय र सरुशित स्थान; 
(ख) मेललमलापकताय, वििालका पि एिम ् सरखकारिालाकख सवुिधाकख लालग मेललमलाप किमा 
 आिश्यक कुसी, टेबल लगायत पयायप्त स्थान; 
(ग) सूचीकृत मेललमलापकतायकख नाम, ठेगाना र फखटख सवहतकख सूची र मेललमलाप केन्द्रकख साईन 
 बखडय; 
(घ) वििालका पिकख लालग स्िच्छ वपउने पानी तथा िौचाल; 
(ङ) वििाल लताय लनिेलनकख फारम र वििाल लताय गने रशजष्टर, मेललमलापकताय रखजेकख रेकडय 
 राख्नकख लालग फारम, लखस्रख पिलाई जानकारी गराउने फारम, मेललमलापकतायलाई जानकारी 
 गराउने फारम, सहमलत–पत्रकख फारम, प्रगलत प्रलतिेलन फारम, अलभलेख राख्न े रशजष्टर 
 लगायतका अन्द्य मसलन्द्ल सामग्री।  

पररच्छेल– ३ 

मेललमलाप सेिाकख व्यिस्थापन 

६. वििाल लतायाः  

(१)  न्द्यावयक सलमलतकख िेत्रालधकार लभत्रका वििाल समाधानकख लालग न्द्यावयक सलमलत िा न्द्यावयक 
सलमलतले तखकेकख स्थानमा लताय हनुेछन।् 

(२)  उपलफा (१) बमखशजम न्द्यावयक सलमलतले वििालका प्रथम पि बसखबास गने िडामा रहेकख 
मेललमलाप केन्द्रमा समेत लनिेलन लताय गनय सक्ने गरी लनणयय गनय सक्नेछ।  
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(३)  उपलफा (१) र (२) बमखशजम कुनै व्यशिले ललशखत नभर् मौशखक रुपमा गनुासख, द उजरुी, द 
लनिेलन व्यि गरेमा त्प्यसलाई ललशखत रुपमा उतार गरी कायायलय िा मेललमलाप केन्द्रले 
लनजकख सहीछाप गराई लताय गने व्यिस्था लमलाउनछे।  

(४)  यस लफा बमखशजम न्द्यावयक सलमलतमा लताय भएकख लनिेलन सख सलमलतले मेललमलाप गने 
प्रयखजनकख लालग सम्बशन्द्धत िडामा रहेकख मेललमलाप केन्द्रमा पठाउने व्यिस्था लमलाउन ु
पनेछ। 

 

७. मेललमलापकतायकख छनौट प्रकृयााः  

(१)  प्रत्प्येक िडामा कशम्तमा एक मेललमलाप केन्द्र रहनेछ।  

(२)  प्रत्प्येक मेललमलाप केन्द्रमा कशम्तमा ६ जना मेललमलापकताय रहनेछन।्  

तर एउटा मेललमलाप केन्द्रमा सूचीकृत भएका मेललमलापकतायले अन्द्य मेललमलाप केन्द्रमा 
सूचीकृत भई मेललमलाप सेिा प्रलान गनय चाहेमा त्प्यस्तख मेललमलापकतायलाई सूचीकृत गरी 
मेललमलाप सेिा सचुारु गनय कुनै बाधा पने छैन। 

(३)  पिले रखजेकख मेललमलापकतायबाट मेललमलाप सम्बन्द्धी कायय सञ्चालन गररने छ।  

(४)  गाउँपाललकाकख मु् य कायायलय रहेकख स्थानमा समेत मेललमलाप केन्द्रकख स्थापना गनय सवकन े
छ।  

(५)  यख काययविलध लागू हुँला साविकलेशख स्थानीय मेललमलाप केन्द्रमा काययरत मेललमलापकताय 
कायमै रहनछेन।् 

(६)  वििालकख सं्या बढ्न गई िा अन्द्य कारणले मेललमलापकतायकख सं्या कमी भएमा 
कायायलयले उपलफा (२) मा उशल्लशखत सं्याकख अलतररि आिश्यक सं्यामा थप 
मेललमलापकताय सूचीकृत गनय कुनै बाधा पने छैन। 

(७)  न्द्यावयक सलमलतले आफू समि लताय भएका िा काययविलध बमखशजम तखवकएकख स्थानमा लताय 
भएका वििाल कुनै पलन मेललमलाप केन्द्रबाट मेललमलाप प्रकृया अपनाउने गरी तखक्न 
सक्नेछ। 

(८)  कायायलयले सूशचकृत भएका मेललमलापकतायकख वििरण अनसूुची-२ बमखशजमकख ढाँचामा तयार 
गरी कायायलय तथा सम्बशन्द्धत िडाकख मेललमलाप केन्द्रमा राख्न ेव्यिस्था लमलाउने छ।  

८. मेललमलापकख लालग मेललमलापकतायकख छनखट :  

(१)  मेललमलाप केन्द्रमा वििाल लताय गराउने पवहलख पिले मेललमलाप केन्द्रमा रहेकख अनसूुची –२ 
बमखशजम तयार गररएकख मेललमलापकतायकख सूचीबाट मेललमलापकताय छनौट गनय पाउन ेछन।्  

(२)  उपलफा (१) बमखशजम वििालकख पवहलख पिले रखजेकख व्यशि बाहेक लखस्रख पिले 
मेललमलापकतायकख सूचीमा नाम भएका अन्द्य कुनै पलन मेललमलापकतायलाई छनौट गनय पाउन े
छन।्  

(३)  वििालका पवहलख र लखस्रख पिले मेललमलापकताय छनखट गरे पश्चात संयखजकले छालनएका 
लईुजना मेललमलापकतायसँगकख समन्द्िय गरी मेललमलापकतायकख सूचीमा नाम उल्लेख भएका 
अन्द्य मेललमलापकताय मध्येबाट तेस्रख मेललमलापकतायकख छनौट गनुय पनेछ।  

(४)  वििालका पिले मेललमलापकताय छनौट गलाय कुनै वििालकख सम्बन्द्धमा न्द्यावयक सलमलतकख 
संयखजक िा कुनै सलस्यकख लनजी सरखकार िा स्िाथय गाँलसएकख िा त्प्यस्तख संयखजक िा 
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सलस्यकख नाता लभत्रका व्यशि वििालकख पि भएमा त्प्यस्तख मेललमलापकतायकख सट्टामा अको 
मेललमलापकताय रखज्न पाउने छन।् 
   

९. वििालका पिकख उपशस्थलत : 
(१)  वििालका पि मेललमलाप केन्द्रबाट तखवकएकख लमलत, स्थान र समयमा मेललमलापकख लालग 

उपशस्थत हनुपुनेछ।  

(२)  मेललमलापकख लालग तखवकएकख दलनमा लबैु पि उपशस्थत भएपलछ मात्र मेललमलापकतायले 
मेललमलापकख प्रकृया अशघ बढाउन ुपलयछ। 

(३)  वििालका पिलाई मेललमलापकख लालग तखवकएकख दलनमा वििालका पिलाई लनधायरण गरेकख 
समय भन्द्ला पवहला नै मेललमलाप किमा मेललमलापकताय उपशस्थत हनु ुपनेछ। 

(४)  मेललमलापका लालग तखवकएकख दलनमा कुनै एक पि िा लिैु पि उपशस्थत नभएमा 
मेललमलापकतायले सखही व्यहखरा जनाई अनसूुची –३ कख ढाँचामा मेललमलाप केन्द्रमा प्रलतिेलन 
सवहत वफताय पठाई दलन ुपनेछ। 

 

१०. मेललमलाप सत्र सञ्चालन प्रकृया :  

(१)  लफा ८ बमखशजम छनौट भएका तीन जना मेललमलापकतायले मेललमलाप सत्र सञ्चालन 
गनेछन।्  

(२)  उपलफा (१) बमखशजमका मेललमलापकतायलाई मेललमलाप केन्द्रमा तखवकएकख लमलतमा उपशस्थत 
हनु संयखजकले जानकारी गराउने छ।  

(३)  उपलफा (२) बमखशजम पवहलख मेललमलापकतायले मेललमलापकतायकख रुपमा काम गनय 
असमथयता लेखाएमा केन्द्रले वििालकख लिैु पिलार्य बाँकी मेललमलापकताय मध्येबाट तीन/ 
तीन जना मेललमलापकताय रखजी  प्राथलमकता समेत तखक्न लगाउन ुपनेछ। 

(४)  उपलफा (३) बमखशजम तखवकएका मेललमलापकतायलार्य केन्द्रले प्राथलमकतािमकख आधारमा 
मेललमलाप सत्र सञ्चालन गनय लगाउन ेछ।  

(५)  वििालका लिैु पिले एकै जना मेललमलापकतायलाई छनौट गनय सहमलत गरेमा एकजना 
मेललमलापकतायले मात्र पलन मेललमलाप प्रविया सञ्चालन गनय सक्नेछन।्   

(६)  छालनएका मेललमलापकतायले पिसँग समन्द्िय गरी मेललमलाप सत्र सञ्चालन गने लमलत समय र 
स्थान तय गनुय पनेछ।  

(७)  वििालका पि र मेललमलापकताय पूिय लनधायररत स्थान, लमलत र समयमा मेललमलाप सत्रमा 
उपशस्थत हनुे व्यिस्था संयखजकले लमलाउन ुपनेछ।   

(८)  वििालका पि उपशस्थत भईसकेपलछ छालनएका मेललमलापकतायले वििालका पिलाई सरुशित 
मेललमलाप किमा गई मेललमलाप प्रविया र मेललमलापकतायकख भलूमका बारे जानकारी दलने र 
मेललमलाप सत्र सञ्चालन हुलँा पालन गनुयपने आधारभतू लनयम लनधायरण गरी मेललमलाप 
प्रवियाका चरण अपनाउँलै वििाल समाधान गनय सहजीकरण गनुय पनेछ। 

(९) मेललमलाप सत्र आिश्यकता अनसुार एक िा सख भन्द्ला बढी पटक बस्न सक्नछे। 

(१०)  वििाल लताय भएकख िडा बाहेक अन्द्य कुनै िडामा सूचीकृत भएका मेललमलापकतायलाई समेत 
यस लफा बमखशजम मेललमलाप केन्द्रले न्द्यावयक सलमलतसँग अनमुती ललई मेललमलापकतायकख 
रुपमा काम गने व्यिस्था लमलाउन सक्नेछ।  
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११. मेललमलापकतायले ध्यान दलनपुने कुराहरू : मेललमलापकतायले काययसम्पालन गलाय लेहायका विषयमा 
ध्यान दलन ुपनेछ :- 

(क) मेललमलाप सत्र सञ्चालन गलाय उठेका विषय वटपखट गने र त्प्यसकख अथय पिलाई बझुाउने। 

(ख) वििालमा लनणयय नदलने र आफूलाई लनणययकताय नभई वििाल समाधान प्रकृयाकख सहजकताय 
 सम्झने र छलफल।िाताय।संिालबाट वििाल समाधानका लालग सहजीकरण गने। 

(ग) कुनै पिलाई जात, जालत, धमय, िणय, ललङ्ग, सम्प्रलाय िा राजनीलतक आस्था िा अन्द्य कुनै 
 आधारमा भेलभाि नगरी लनष्पि र तटस्थ रहने। 

(घ) मानि अलधकार, द मौललक हक, मानि अलधकार र सामाशजक न्द्यायकख विषयमा संिेलनिील 
 रहने। 

(ङ) मेललमलाप सत्रकख समालप्तपलछ सहमलत बाहेक लेखेका अन्द्य वटपखट सम्बन्द्धी सामग्री नष्ट गरी 
 गखपनीयता कायम गने। 

(च) कुनै काननुी जवटलता आएमा कायायलय एिम ् न्द्यावयक सलमलतकख सहयखगमा वििेषज्ञसँग 
 परामिय ललएर मात्र काननुसम्मत रुपमा पिबीच सहमलत गराउने।  

(छ) वििालका पिलाई मेललमलापकताय रखज्न लगाउँला मेललमलाप केन्द्रबाट हनुे वििाल 
 समाधानका प्रकृयाका सम्बन्द्धमा सम्बशन्द्धत पिलाई संयखजकले यथेष्ट जानकारी गराउने। 

१२. सहमलतपत्र तयार गनुय पने : 
(१)  मेललमलापकतायले वििालका पिले वििालकख विषयमा सहमलत गरेमा अनसूुची –४ बमखशजमकख 

ढाँचामा तीन प्रलत सहमलत पत्र तयार गनुय पनेछ। 

(२)  उपलफा (१) बमखशजम तयार भएकख सहमलतपत्रमा वििालका पि तथा मेललमलापकतायले 
सहीछाप गरी मेललमलाप केन्द्रमा बझुाउन ुपनेछ। 

(३)  उपलफा (१) बमखशजम तयार भएकख सहमलतपत्रकख एक एक प्रलत मेललमलापकतायले 
मेललमलाप गने पिलाई तत्प्काल उपलब्ध गराउन ुपलयछ।  

(४)  सहमलत पत्रकख तेस्रख प्रलतलाई लमलापत्र र मेललमलाप सहमलत कायायन्द्ियन गने प्रयखजनका 
लालग मेललमलाप केन्द्रले न्द्यावयक सलमलत समि पठाउन ुपनेछ।  

(५)  सहमलत कायायन्द्ियन गनय लनिेलन साथ कुनै पि न्द्यावयक सलमलत समि उपशस्थत भएमा िा 
मेललमलाप केन्द्रबाट सहमलतपत्र प्राप्त भएमा न्द्यावयक सलमलतले सम्बशन्द्धत पिसँग बझुी 
सहमलतपत्र।लमलापत्रमा लेशखएकख व्यहखरा ठीक छ भने्न प्रमाशणत भएमा उि ललखतमा 
न्द्यावयक सलमलतका सलस्यले सहीछाप गरी लमलापत्रकख रुपमा अनमुखलन गरी त्प्यसलाई 
कायायन्द्ियनकख लालग सम्बशन्द्धत पिलाई आलेि दलन ुपलयछ।  

(६)  उपलफा (५) बमखशजम अनमुखलन भएकख सहमलतपत्र कायायन्द्ियनकख लालग न्द्यावयक सलमलतले 
सख सहमलत पत्र काययपाललकामा पठाउन ुपलयछ।  

(७)  उपलफा (५) बमखशजम प्राप्त सहमलतपत्र कायायलयले कायायन्द्ियनकख लालग कुनै लनकाय िा 
संस्थामा पठाउन ुपने भएमा सहमलतपत्रकख व्यहखरा बमखशजम गनय सम्बशन्द्धत लनकायमा लेखी 
पठाउन ुपनेछ। 

(८)  यस पररच्छेल बमखशजम मेललमलापद्वारा वििाल समाधान गलाय मेललमलापकताय लनयशुि भएकख 
लमलतले तीन मवहनालभत्र सम्पन्न गररसक्न ुपनेछ। 

१३. वििालमा पिलार्य जानकारी दलन े:  
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(१)  यस काययविलध बमखशजम मेललमलाप केन्द्रबाट वििालमा मेललमलाप भएमा िा मेललमलाप हनु 
नसकेमा सखही कुरा उल्लेख गरी सम्बशन्द्धत पिलाई संयखजकले जानकारी दलन ुपनेछ। 

(२)  मेललमलाप हनु नसकेका वििालका पिलाई तारेख तखकी उि वििालमा अन्द्य प्रकृया 
अपनाउन लताय भएकख लनिेलन सवहतका सम्पूणय कागजात मेललमलाप केन्द्रकख संयखजकले 
न्द्यावयक सलमलत समि पठाउन ुपनेछ।  

पररच्छेल– ४ 

मेललमलापका सम्िन्द्धमा गाउँपाललकाकख काम, कतयव्य र अलधकार 

१४. गाउँपाललकाकख मेललमलाप सम्बन्द्धी काम, कतयव्य र अलधकार : मेललमलाप सेिा विस्तार र विकासका 
लालग गाउँपाललकाकख काम, कतयव्य र अलधकार लेहाय बमखशजम हनुेछ :- 

(क) स्थानीयस्तरमा मेललमलाप सेिा विस्तार र विकास बारे िावषयक यखजना एिम ्काययिम तजुयमा 
 र कायायन्द्ियन गने। 

(ख) मेललमलापबाट भएकख सहमलत–पत्रकख अलभलेख राख्न े र सख सम्बन्द्धी काययिमकख लालग 
 आिश्यक बजेट विलनयखजन गने। 

(ग) मेललमलाप सेिा सञ्चालनका लालग मेललमलाप केन्द्र स्थापना र आिश्यक भौलतक सामग्री र 
 मसलन्द्ल व्यिस्थापन गने।  

(घ) मेललमलाप सम्बन्द्धी ताललमका लालग सहभागीकख छनौट गने र गैरसरकारी संस्था तथा अन्द्य 
 लनकायसँग समन्द्िय गने तथा ताललम आयखजना गनय प्राविलधक, आलथयक तथा आिश्यक 
 सहयखग परु् याउन।े  

(ङ) तखवकएकख यखग्यता पूरा भएका र कम्तीमा ४० घण्टा (६ दलन) कख आधारभतू मेललमलाप 
 ताललम प्राप्त गरेका मेललमलापकतायलाई िपथ गराई मेललमलापकतायकख सूचीमा सूचीकृत गने। 

(च) एक िषय भन्द्ला अगालड मेललमलाप सम्बन्द्धी आधारभतू ताललम ललएका व्यशिलाई सूचीकृत 
 गनुय अशघ तखवकएकख पाठ्यिम बमखशजमकख पनुतायजगी ताललम ललएर सूचीकृत हनु पाउन े
 व्यिस्था लमलाउन।े 

(छ) मेललमलापकतायकख रुपमा सूचीकृत भएका मेललमलापकतायलाई प्रत्प्येक िषय मेललमलापकतायकख 
 पनुतायजगी ताललममा सहभागी हनुे व्यिस्था लमलाउन।े   

(ज) मेललमलाप सम्बन्द्धी प्रशििण ललएका व्यशि िा काननु बमखशजम अलधकारप्राप्त 
 लनकायबाट ताललम दलन ेसंस्थाकख रुपमा सूचीकृत भएका संस्थाबाट मात्र मेललमलाप सम्बन्द्धी 
 ताललम सञ्चालन गनय पाउने व्यिस्था लमलाउन।े  

(झ) न्द्यावयक सलमलतकख लनणयय िा मेललमलापकख सहमलत बमखशजम न्द्यावयक सलमलतबाट अनमुखलन 
 भई लमलापत्र भएका विषयकख कायायन्द्ियन गने, गराउने र सहमलत कायायन्द्ियनकख अनगुमन र 
 समीिा गने।  

(ञ) सरखकारिाला अन्द्य लनकायबाट हनुे अनगुमनकख काययलाई सहयखग परु् याउने र अनसूुची-५ 
 बमखशजमकख ढाँचामा अलभलेख राख्न।े 

(ट) मेललमलाप केन्द्रकख अनगुमन गने, मेललमलाप सेिालाई सबैकख पहुँचमा परु् याउन आिश्यक 
 कायय गने। 

(ठ) मेललमलापकतायलाई मेललमलाप सेिा उपलब्ध गराए िापत पाररश्रलमक िा यातायात खचय र 
 भत्ताकख व्यिस्था गने। 
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(ड) मेललमलाप कखष खडा गने र आिश्यकता अनसुार मेललमलाप केन्द्र स्थापना र सञ्चालन गनय 
 कखषकख प्रयखग गने।  

(ढ) मेललमलाप कखष सञ्चालन लनलेशिका तयार गरी काययन्द्ियनमा ल्याउने तथा मेललमलापकतायलाई 
 प्रखत्प्सावहत गने गलतविलध सञ्चालन गने। 

(ण) मन्द्त्रालयसँग सहकायय गरी मेललमलाप सेिालाई प्रभािकारी बनाउन कायय गने।  

१५. मेललमलाप केन्द्र संयखजककख काम, कतयव्य र अलधकार : मेललमलाप केन्द्र संयखजककख काम, कतयव्य र 
अलधकार लेहायबमखशजम हनुछे :- 

(क) मेललमलाप केन्द्रमा आएकख लनिेलन रशजष्टरमा लताय गरी, वििालका पिकख नाम र ठेगाना, 
 छनौट भएका मेललमलापकतायकख नाम र सम्पकय  नं., मेललमलाप सत्र सञ्चालन लमलत, 

 सहमलतपत्रकख स्पष्ट खलु्ने गरी अलभलेख राख्न ेएिम ्अन्द्य कागजात सरुशित राख्न।े 

(ख) वििालका पिलाई मेललमलाप केन्द्रकख तफय बाट पत्राचार गने। 

(ग) वििालका पिलाई मेललमलापकताय रखज्न लगाउने।  

(घ) पिले रखजेका मेललमलापकतायलाई जानकारी गराउने र मेललमलापकख लालग सहमलत ललन।े 

(ङ) मेललमलापकख सत्र सञ्चालन हनुे दलन र समयकख जानकारी पि र मेललमलापकतायलाई दलन।े 

(च) मेललमलाप केन्द्रमा आिश्यक भौलतक र अन्द्य सामग्री र न्द्यनुतम सेिा सवुिधा सलुनशश्चत 
 गराउने। 

(छ) मेललमलापकख प्रकृयामा सशम्मललत हुँला वििाल समाधान गनय सहज हनुे र मेललमलापकख 
 प्रकृयाले वििाल समाधानमा पाने सकारात्प्मक प्रभािकख जानकारी दलने। 

(ज) पिकख मेललमलाप प्रकृयाप्रलतकख संिय हटाउने र मेललमलापकतायले सहजीकरण सम्बन्द्धकख 
 बारेमा पिकख शजज्ञासा सम्बखधन गने।  

(झ) मेललमलापकतायकख व्यशिगत वििरण सवहतकख अलभलेख राख्न।े 

(ञ) मेललमलापकतायलाई मेललमलापकतायकख रुपमा सूचीकृत भएकख कुराकख जानकारी गराउने।  

(ट) मेललमलाप कि र सत्र सञ्चालनकख िातािरण बनाउने र सखकख व्यिस्थापन गने। 

(ठ) सहमलत भएका िा हनु नसकेका वििालकख अलभलेख राख्न।े 

(ड) मेललमलापकख मालसक, चौमालसक तथा िावषयक प्रगती वििरण कायायलयमा पठाउने।  

(ढ) सहमलत नभएमा सहमलत हनु नसकेकख कुराकख ललशखत जानकारी वििालका पिलाई दलन।े 

(ण) सहमलत कायायन्द्ियन गनय न्द्यावयक सलमलत र िडा कायायलयबाट तखवकए बमखशजमकख शजम्मेिारी 
 िहन गने। 

(त)  कायायलयले तखकेका अन्द्य कायय गने। 
 

१६. मेललमलापकतायकख काम, कतयव्य र अलधकार : मेललमलापकतायकख काम, कतयव्य र अलधकार 
लेहायबमखशजम हनुेछ :- 

(क) मेललमलापकख प्रविया गरी सहजकतायकख हैलसयतले वििाल समाधानमा सहयखग परु् याउने। 

(ख) वििाल समाधान गनय सहयखग गलाय न्द्यायाधीि, मध्यस्थ िा काननुी सल्लाहकारकख भलूमका 
 लनिायह नगरी सहजकतायकख मात्र भलूमका लनिायह गने। 

(ग) मेललमलाप समीिा बैठकमा सूचना बमखशजम सहभागी हनुे र मेललमलाप सेिालाई प्रभािकारी 
 बनाउन आफ्नख सझुाि प्रस्ततु गने। 

(घ) मेललमलापकख विकास र विस्तारका लालग काययरत रहने। 
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(ङ) सहमलत कायायन्द्ियनमा सहयखग परु् याउने। 

(च) मेललमलाप सत्र सहजीकरण गलाय डर, त्रास, लिाि र प्रभािबाट मिु हनु ेर वििालका पिलाई 
 पलन मिु राख्न।े 

(छ) मानिअलधकार, मौललक हक, द सामाशजक न्द्यायकख विषयमा सचेत रहने।  

(ज) आघातमा परेका िा मनखबैज्ञालनक रुपमा समस्यामा रहेका पिलाई मनखसामाशजक परामियकख 
 लालग पठाउन मेललमलाप केन्द्र संयखजकलाई जानकारी गराउने।  

(झ) मेललमलाप प्रवियालाई उशचत व्यिस्थापन गने र सहमलतकख लालग पिलाई स्ितन्द्त्र रुपमा 
 भलुमका लनिायह गनय दलने। 

(ञ) पिलाई मेललमलापकख अनशुचत प्रयखगबाट हनुे नखक्सानीबाट बचाउन सचेत रहने।  

(ट) मेललमलाप िातायकख सन्द्लभयमा वििालका पिबाट व्यि भएका कुराकख गखपनीयता कायम 
 राख्न।े 

(ठ) मेललमलाप प्रकृया अपनाउँला पलन पि लमल्न सहमत नभएमा सहमलत हनु नसकेकख कुराकख 
 प्रलतिेलन अनसूुची–३ कख ढाँचामा न्द्यावयक सलमलतलाई दलने। 

(ड) अनसूुची-६ मा तखवकएकख आचारसंवहताकख पालना गने। 

पररच्छेल – ५ 

विविध 

१७. प्राविलधक सेिा उपलब्ध  गराउन े:  

(१)  कायायलय एिम ् िडा कायायलयले मेललमलापकतायलाई आिश्यक प्राविलधक सेिा उपलब्ध 
गराउने छ।  

 (२)  कायायलय एिम ् न्द्यावयक सलमलतले मेललमलापकतायलाई मेललमलाप गराउने काययमा लिता 
विकास गनय आिश्यक ताललम उपलब्ध गराउन आिश्यकता अनसुार राविय िा स्थानीय 
स्तरका गैर सरकारी  संस्था िा समलुायमा आधाररत संस्था एिम ् विज्ञलार्य पररचालन गनय 
सक्नेछ। 

१८. मेललमलाप नलतजाकख अलभलेख व्यिस्थापन :  

(१)  कायायलय एिम ्िडा कायायलयले लताय भएका वििाल तथा समाधान भएका वििाल र वििालका 
पिकख अलभलेख रा् न ु पनेछ।वििालकख लनरुपण भएकख अिस्थामा मेललमलाप केन्द्रमा लिैु 
पिकख र मेललमलापकतायकख हस्तािर सवहतकख सहमलत पत्र समेत तयार पारी रा् न ुपनेछ।  

(२)  उपलफा (१) बमखशजम अलभलेख रा् नका लालग कायायलयले लनम्न अनसुारका फाराम तयार 
गनेछ। 

(क)  वििाल लताय पशुस्तका, 
(ख)  वििाल र वििालका पिकख वििरण खलु्न ेगरी तखवकएकख फाराम, 
(ग)  लनिेलन पत्रकख फाराम, 
(घ)  लखस्रख पिलाई जानकारी गराउने फाराम,  
(ङ)  मेललमलापकताय छनौट फाराम,  
(च)  मेललमलापकतायलाई सूचना दलने फाराम,  
(छ)  मेललमलाप केन्द्रमा पिकख उपशस्थलतकख अलभलेख फाराम,  
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(ज)  सहमलत–पत्र फाराम, 
(झ)  वििाल अनगुमन फारम  
(ञ)  कायायलयले तखकेका अन्द्य फाराम। 

१९. मेललमलाप  गराउन ताललम ललनपुने : 
(१) ऐनले तखकेकख यखग्यता पगेुका व्यशिले गाउँपाललकामा मेललमलाप गराउन कम्तीमा ४० 

घण्टा (६ दलन) कख आधारभतू मेललमलाप ताललम गरेकख हनुपुनेछ। 

(२)  उपलफा (१) बमखशजमकख ताललम काननु बमखशजम अलधकार प्राप्त लनकायमा सूचीकृत भएकख 
संस्था िा मेललमलापकख आधारभतू प्रशििक प्रशििण प्राप्त व्यशिबाट कायायलयले ताललम दलने 
व्यिस्था लमलाउन ुपनेछ।  

 

 

 

 

 

२०. मेललमलाप ताललम दलन ेसंस्था सूशचकृत हनुपुने :  

(१)  प्रचललत काननु बमखशजम अलधकार प्राप्त लनकायमा सूचीकृत भएका संस्थालार्य कायायलयले 
मेललमलाप ताललम दलन सूचीकृत गनुय पनेछ।    

(२)  कायायलयले मेललमलापकख ताललम दलने संस्थालाई पररचालन गलाय एकै कामका लालग एकभन्द्ला 
बढी संस्थालाई शजम्मेिारी दलने छैन।  

(३)  उपलफा (१) बमखशजमकख ताललम सञ्चालन गने सूचीकृत संस्थाले ताललमकख लालग स्रखत 
व्यशिकख रखष्टर तयार गनुयपनेछ। 

(२)  मेललमलाप सम्बन्द्धी आधारभतू र अन्द्य ताललम मन्द्त्रालय एिम ् काययपाललकाबाट स्िीकृत 
पाठ्यिम बमखशजम सञ्चालन गनुय पनेछ। 

(३)  स्िीकृत मेललमलापकख पाठ्यिममा उशल्लशखत विषयमा तखवकएकख प्रकृया अपनाई 
मेललमलापकख ताललम सञ्चालन हनुेछ। 

(५)  कायायलय िा मेललमलापकख ताललम दलने संस्थाले मेललमलापकख ताललम सम्पन्न गरेकख प्रमाण 
पत्र दलँला सहभागीलाई अनसूुची –७ बमखशजमकख प्रलतबिता पत्रमा सहीछाप गराई कायायलय 
िा संस्थाकख अलभलेख राख्न ेव्यिस्था लमलाउन ुरा् न ुपनेछ। 

२१. आचारसंवहताकख पालना : यस काययविलधकख अनसूुची –६ बमखशजमकख आचारसंवहता सबै 
मेललमलापकतायले पालन गनुयपनेछ। 

 

२२. िपथ : मेललमलापकतायले यस काययविलध बमखशजम लनष्ठापूियक काम गने िपथ ललन ु पनेछ। 
मेललमलापकतायकख हैलसयतले संलग्न हनु चाहने यखग्यता पगेुका मेललमलापकतायलाई न्द्यावयक सलमलतका 
संयखजकबाट अनसूुची –८ बमखशजमकख िपथ ललएपलछ मेललमलाप केन्द्रमा मेललमलापकतायकख रुपमा 
सूचीकृत गररनेछ।   

२३. आचारसंवहता र िपथकख अनगुमन : 
(१)  मेललमलापकतायले आचारसंवहता अनकूुल काम गरे िा नगरेकख र मेललमलापकतायकख रुपमा 

ललएकख सपथकख सम्बन्द्धमा न्द्यावयक सलमलत र काययपाललकाले अनगुमन गनेछन।्  
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(२)  आचारसंवहता पालना नगरेकख भने्न उजरुी परेमा न्द्यावयक सलमलतले सम्बशन्द्धत 
मेललमलापकतायलाई उजरुिालाकख नाम गखप्य राखी उजरुी सम्बन्द्धमा स्पष्टीकरण दलन सात 
दलनकख समय दलर्य ललशखत रूपमा जानकारी दलन ुपनेछ।  

(३)  उपलफा (२) बमखशजमकख समय लभत्र स्पष्टीकरण प्राप्त नभएमा िा प्राप्त स्पष्टीकरण शचत्त 
बझु्लख नभएमा न्द्यावयक सलमलतले आचारसंवहता उल्लंघनकख कारिाही अशघ बढाउने छ।  

(४)  उपलफा (३) बमखशजम आचारसंवहता उल्लङ्घन गरेकख ठहर भएमा न्द्यावयक सलमलतले 
सम्बशन्द्धत मेललमलापकतायलाई सचेत गराउन, केही समयकख लालग मेललमलापकतायकख काम 
गनय बन्द्लेज लगाई नलसहत दलन िा मेललमलापकतायकख सूचीबाट हटाउने आलेि गनय सक्नेछ। 

(५)  न्द्यावयक सलमलतले गरेकख आचारसंवहता उल्लङ्घनकख कारिाही िा सजायमा शचत्त नबझेु 
सम्बशन्द्धत मेललमलापकतायले काययपाललका समि पनुरािेलन गनय सक्नछेन।् 

(६)  आचारसंवहता र िपथकख सम्बन्द्धमा न्द्यावयक सलमलतकख लनणयय उपर पनुरािेलन परेमा 
काययपाललकाकख लनणयय अशन्द्तम हनुेछ। 
 

२४. पिलार्य मेललमलापकख पररणाम बाध्यकारी हनु े :  मेललमलापमा भएकख सहमलत वििालका पि र 
संलग्न सरखकारिालाकख लनशम्त बाध्यात्प्मक हनुछे। उि सहमलत कायायन्द्ियन गनय वििालका पि र 
सरखकारिाला बाध्य हनुछेन।् 

 

२५. सहमलत कायायन्द्ियन : 
(१)  मेललमलाप केन्द्रमा सहमलत भई लमलापत्र भएकख लमलतले तीस दलनलभत्र सम्बशन्द्धत पिले 

त्प्यस्तख लमलापत्र कायायन्द्ियन गनुय पनेछ। 

(२)  उपलफा (१) बमखशजमकख अिलधलभत्र सम्बशन्द्धत पिले उपलफा (१) बमखशजम लमलापत्र 
कायायन्द्ियन नगरेमा कायायलयले प्रचललत काननुी विलध अपनाई लमलापत्रकख कायायन्द्ियन 
गराउने छ।  

(३)  उपलफा (२) बमखशजम लनिेलन प्राप्त भएमा स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ कख लफा 
५२ (१) बमखशजम काययपाललकाले न्द्यावयक सलमलतबाट भएकख यसै काययविलधकख लफा १२ 
बमखशजम सहमलत भए बमखशजमकख लमलापत्र िा स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ कख 
लफा ४९ कख उपलफा (२) बमखशजम भएकख लनणययकख कायायन्द्ियन गने गराउने छ।   
: 

२६. मेललमलापकख लखगख र केन्द्रकख बखडयकख व्यिस्था : 
(१)  मेललमलापकख लखगख अनसूुची –९ बमखशजम हनुेछ र सख लखगखकख प्रयखग लेहायकख अिस्थामा 

गररनेछ :- 

(क)  मेललमलाप केन्द्रकख बखडयमा; 
(ख)  मेललमलाप गलाय प्रयखग हनुे व्यानरमा; 
(ग)  काययिमकख प्रबियन गने काययिम सञ्चालन गलाय; 
(घ)  मेललमलाप सम्बन्द्धी विलभन्न वियाकलाप सञ् चालन गलाय;  

 (२)  मेललमलाप केन्द्रकख बखडय अनसूुची –१० बमखशजमकख हनुछे। 
 

२७. पररचयपत्र सम्बन्द्धी व्यिस्था : कायायलयले सूचीकृत मेललमलापकतायलाई अनसूुची –११ बमखशजमकख 
ढाँचामा पररचयपत्र दलनेछ। 
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२८. प्रखत्प्साहन परुस्कारकख व्यिस्था : कायायलयले न्द्यावयक सलमलतकख लसफाररसमा मेललमलाप काययिममा 
उल्लेखनीय यखगलान दलन े मेललमलाप केन्द्र, संघसंस्था तथा मेललमलापकतायलाई उशचत प्रखत्प्साहन 
परुस्कार प्रलान गनय सक्नछे। 

२९. प्रखत्प्साहन भत्ताकख व्यिस्था : मेललमलापकतायहरुले मेललमलाप गराएबापत प्रलतमेललमलाप रु. १००० 
रुपैयाँका लरले प्रखत्प्साहन भत्ता मालसक रुपमा उपलब्ध गराउनेछ।  

३०. सञ्चार खचयकख व्यिस्था : प्रत्प्येक मेललमलापकतायलाई सञ् चार खचयबापत मालसक रु. २०० 
रुपैयाँ उपलब्ध गराईनेछ।   

३१. काययविलधकख प्रयखग : गाउँपाललका लभत्र मेललमलाप काययिमलाई सचुारु र समन्द्ियात्प्मक रुपमा 
सञ्चालन गरी स्थानीयस्तरमा सामाशजक सद्भाि, आपसी सहयखग र मैत्रीपूणय परम्परालाई प्रबियन गनय यख 
काययविलधकख प्रयखग हनुेछ। 

 

३२. प्रलतिेलन पेस गनुयपने : कायायलयले शजल्ला समन्द्िय सलमलत, प्रलेि तथा मन्द्त्रालयमा अनसूुची–१२ 
बमखशजमकख प्रलतिेलन तयार गरी पठाउन ुपनेछ। 

 

३३. काययविलधकख व्या्या गने िा िाधा अड्काउ फुकाउन े अलधकार : काययविलधकख कायायन्द्ियनकख 
लसललसलामा कुनै दद्वविधा हनु गएमा सखकख व्या्या िा बाधा अड्काउ फुकाउने अलधकार 
काययपाललकालाई हनुेछ। 
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अनसूुची – १ 

(लफा ४(क) सँग सम्बशन्द्धत) 
वििाल लताय।अलभलेख फारमकख नमूना 

मेलङु गाउँपाललकाकख कायायलय, ................  
वििालका पिकख वििरण    

लताय नं. लताय लमलताः 
शजल्लााः .................... पाललकााः िडा नम्िराः 

वििालकख प्रकाराः स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐनकख लफा ४७ (२) मा उशल्लशखत आधारमा 

१. वििालकख नामाः वििालकख प्रकृलताः 

२. वििालकख पवहलख  पिकख वििरणाः 
नामाः ललङ्गाः जात।जालताः उमेराः 

शजल्लााः .......................... पाललकााः  िडा नं. 

सम्पकय  ठेगाना (टेललफखन।मखिार्ल .......................................): 

२.१ िैशिक यखग्यता 
१. लनरिर २. साधारण लेखपढ ३. प्राथलमक 

४. माध्यलमक ५. उच्च माध्यलमक ६. स्नातक िा सख भन्द्ला मालथाः 

२.२ मेललमलापकताय छनौट (प्राथलमकता लनधायरण) 
प्रथम छनौटाः लखस्रख छनौटाः तेस्रख छनौटाः 

२.३ अन्द्य सरखकारिालाकख नाम।सं्यााः 

२.४ यसभन्द्ला पवहले मेललमलाप सेिााः १. ललएकख २. नललएकख 

३. वििालकख लखस्रख  पिकख वििरणाः 

नामाः ललङ्गाः जात।जालताः उमेराः 

शजल्लााः ................ पाललकााः  िडा नं. 

सम्पकय  ठेगाना (टेललफखन।र्मेल आदल): 

३.१ िैशिक यखग्यता 
१. लनरिर २. साधारण लेखपढ ३. प्राथलमक 

४. माध्यलमक ४. उच्च माध्यलमक ६. स्नातक िा सख भन्द्ला मालथाः 

३.२ मेललमलापकताय छनौट (प्राथलमकता लनधायरण): 
प्रथम छनौटाः लखस्रख छनौटाः तेस्रख छनौटाः 

३.३ अन्द्य सरखकारिालाकख नाम।सं्यााः  

३.४ यसभन्द्ला पवहले मेललमलाप सेिााः १. ललएकख २. नललएकख 
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नखटाः १. वििालकख पवहलख पि भन्नाले साधारणतया लबिाल लताय गनेलाई जनाउँछ । 

४.१. वििाल सरुु भएकख लमलताः 

४.२ मेललमलाप केन्द्रमा आउन ुअशघ कुनै लनकायमा समाधानकख लालग प्रयास भएकख लथयख ?  

१. भएकख लथयख २. भएकख लथएन  

४.३ प्रयास भएकख भए कुन लनकायमा भएकख लथयख? 

१. स्थानीय प्रहरी कायायलय २.िडा कायायलय ३. शजल्ला प्रहरी कायायलय 

४. शजल्ला प्रिासन कायायलय ५.  अलालत       ६.अन्द्य............................ 

४.४ वििालकख पररणाम के भयख कारण खलुाउने .......................... 

४.५ अन्द्य कुनै ठाउँमा यख वििाल चललरहेकखाः   १. छ ।            २. छैन । 

४.६ यदल कुनै लनकायले मेललमलापकख लालग पठाएकख।लसफाररस गरेकख भए सख लनकायकख नामाः 
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अनसूुची –२ 

(लफा ८ कख उपलफा (१) सँग सम्बशन्द्धत) 

 

मेललमलाप केन्द्र 

गा.पा. ...........िडा नं....शजल्लााः............. 
मेललमलापकतायकख सूची 
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अनसूुची –३ 

लफा ९ (४) सँग सम्बशन्द्धत 

मेललमलापकतायकख प्रलतिेलन 

 

.......... मेललमलाप केन्द्र, 

मेलङु गाउँपाललका 
 

प्रथम पि श्री........................ र लखस्रख पि श्री........................ भएकख ................................ 
वििालमा मेललमलाप गराउन हामीलाई लमलत .......... गते मेललमलापकतायकख रुपमा रखशजएकखमा मेललमलापकख 
प्रकृया अपनाई मेललमलाप गराउँला पि लमल्न मञ्जुर नभएकाले।मेललमलापकख लालग तखवकएकख दलनमा पि 
अनपुशस्थत भएकाले मेललमलाप हनु नसकेकख व्यहखराकख यख प्रलतिेलन पेस गरेका छौं।  

 

वििालकख प्रथम पिाः                          वििालकख लखस्रख पिाः 

नामाः नामाः 

सहीछापाः सहीछापाः 

 

मेललमलापकतायाः 

 

नामाः लस्तखताः 

नामाः लस्तखताः 

नामाः    लस्तखताः 
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अनसूुची –४ 

(लफा १२(१) सँग सम्बशन्द्धत) 

 

सहमलत–पत्रकख ढाँचा 
मेललमलाप केन्द्र 

गा.पा.............................िडा नं. ......................... शजल्लााः......................... 
 

सहमलत पत्र 

 

वििालकख लबषयाः...........................................................................। 

 

................... शजल्ला ....................................... गाउँपाललका  ........... िडा नं......बस्ने िषय 

................... कख श्री ..............................................र ..................... शजल्ला 

............................ ....................गाउँपाललका ..... िडा नं......... बस्न े िषय ........ कख श्री 

..........................................बीच उशल्लशखत लबषयमा असमझलारी भई लसजयना भएकख वििालमा 
मेललमलापकख लालग यस मेललमलाप केन्द्रमा प्राप्त भएकख हनुाले लबैु पिलाई राखी मेललमलाप प्रवियाद्वारा 
लमलत .... ।.......। .... गतेमा छलफल गराउँला तपशिलका बुलँामा हामी लबैु पिकख शचत्त बझु्लख सहमलत 
भएकखले सहमत भएकख बुलँालाई लनष्ठापूियक पालना गने गरी मेललमलापकतायकख उपशस्थलतमा राजी खिुीले यख 
सहमलत पत्रमा सही छाप गरी ललयौँ।दलयौँ।  

१........................................................................................................................... 
२........................................................................................................................... 
३........................................................................................................................... 
४........................................................................................................................... 

 

सहमत हनु ेपिहरूाः 
पवहलख पि          लखस्रख पि 

नामाः          नामाः 
ठेगानााः           ठेगानााः 
हस्तािराः                                                      हस्तािराः 
 

मेललमलापकताय            

नामाः 
ठेगानााः 
हस्तािराः 

नामाः 
ठेगानााः 
हस्तािराः 

नामाः 
ठेगानााः 
हस्तािराः 

   

ईलत सम्बत.्.................. साल ................. मवहना ................ गते.........................रखज िभुम।्                                        
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अनसूुची–५ 

(लफा १४ कख (ञ) सँग सम्बशन्द्धत) 

 

मेललमलाप अनगुमन फाराम 

गाउँपाललकाकख नामाः .........................................।  

िडा नं.  

शजल्ला ....................। 

अनगुमन गररएकख अिलध...................लेशख..................सम्म। 

मेललमलाप केन्द्रकख संयखजककख नामाः 
मेललमलाप काययिममा आलथयक तथा प्राविलधक सहयखग गने संस्थाकख नामाः  

तललम प्राप्त कुल  
मेललमलापकतायकख 
सं्यााः 

वियािील 
मेललमलापकतायकख 
सं्यााः 

वििाल 
लताय 
सं्यााः 

समाधान 
भएकख 
सं्यााः 

मेललमलाप 
प्रकृयामा रहेकख 
सं्यााः 

समाधान हनु नसकी 
न्द्यावयक सलमलतमा 
पठाएकख सं्यााः 

कैवफयत 

      
 

 

       

       

       

       

       

       

       

   

१.  मेललमलाप केन्द्रकख भौलतक अिस्थााः  

२.  आचार संवहताकख पालनाकख अिस्थााः 
३.  विलनयखशजत बजेट र खचयकख अिस्थााः 
४.  मेललमलापकतायकख लालग पनुतायजगी।उच्च ताललमकख आिश्यकतााः 
५.  मेललमलापकतायकख पयायप्तता।अपयायप्ततााः 
६.  अनगुमनकतायकख वटप्पणी:  
७.  अनगुमनकतायकख सझुािाः 
 

 

 अनगुमनकताय 
 १.  .................. 
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अनसूुची –६ 

(लफा १६ (ड) सँग सम्बशन्द्धत) 

मेलङु गाउँपाललकामा सूचीकृत मेललमलापकतायकख आचारसंवहता 
मेललमलापकतायकख आचार संवहता-२०८० 

 

१.  मेललमलापकतायकख पेिागत आचरण  

(क) नेपालकख संविधान, द अन्द्य प्रचललत काननु र यस काययविलध बमखशजम मेललमलाप सम्बन्द्धी काम 
 कारिाही लनष्पि रुपले गनुय पने, 

(ख) कुनै पिप्रलत झकुाि, आग्रह, पूिायग्रह िा सख लेशखने कुनै व्यिहार गनुय हुलैँन,  

(ग) कुनै पिलाई डर, त्रास, झकु्याउन िा प्रलखभनमा पारी मेललमलाप गराउन हुँलैन,  

(घ) मेललमलाप सम्बन्द्धी काम कारिाहीकख लसललसलामा पिसँग आलथयक तथा अन्द्य स्िाथयजन्द्य 
 कुनै काम कारिाही िा लेनलेन व्यिहार गनुय हुँलैन, 

(ङ) मेललमलापकतायले वििालकख विषयिस्त ुिा वििालका पिसँग अनशुचत िा जालसाजीपूणय तिरले 
 कुनै काम कारिाही गनुय हुलैँन,  

(च) मेललमलापकख काम कारिाही िा मेललमलापकख प्रवियामा जानाजान त्रटुी िा अलनयलमतता 
 गने, अनािश्यक रुपमा लम्ब्याउन,े वढलख गने िा मेललमलाप सम्बन्द्धी काम कारिाहीमा 
 अलभरुची नलेखाउने जस्ता कायय गनुय हुँलैन, 

(छ) मेललमलापकख िममा पि र मेललमलापकतायकख िीचमा भएका कुरा र पिकख पररचय 
 लगायत मेललमलापकतायलाई जानकारी हनु आएका तथ्य गखप्य रा् नकुा साथै पिकख वहत 
 प्रलतकूल हनुे गरी प्रकट गनुय हुँलैन,  

(ज) संविधान, प्रचललत काननु, साियजलनक नीलत र अधय न्द्यावयक।न्द्यावयक लनकायकख गररमा उच्च 
 बनाउँलै पिकख सामाशजक मयायला र आत्प्मसम्मानलाई सम्मान पगु्ने कायय गनुय पलयछ। 
 वििालका पिसँग मेललमलाप गराईदलए िापत ठेक्का िा प्रलतितमा पाररश्रलमक लनधायरण 
 काननुले तखकेकख लसमामा रही पिसँगकख सहमलत बमखशजमकख पाररश्रलमक स्िीकार गनुय 
 पनेछ।     

१.१. मेललमलाप सम्बन्द्धी काययविलधकख पालना गनुय पनेाः 
(क) मेललमलाप सम्बन्द्धी कायय संविधान, ऐन काननु र यस काययविलध बमखशजम मेललमलाप प्रकृया 
 सञ्चालन गनुय पनेछ।  

(ख) कुनै सम्झौतामा मेललमलापद्वारा वििाल समाधान गररने व्यिस्था भएमा त्प्यस्तख वििाल सखही 
 सम्झौतामा उल्लेख भएकख काययविधी अनरुुप गनुय पनेछ।  

(ग) पि मेललमलाप गनय सहमत भएमा मेललमलापकतायले सख व्यहखराकख मेललमलापकख ललखत 
 खडा गरी सहमलत भएका बुलँा र त्प्यसकख पररणामकख बारेमा पिलाई स्पष्टसँग बताएर मात्र 
 सख कागजमा पिकख सहीछाप गनय लगाई आफ्नख समेत हस्तािर गरी सहमलतपत्र तयार 
 गनुयपलयछ।  
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१.२.  मेललमलापकतायकख शजम्मेिारीाः 
(क) मेललमलाप भएमा सहमलतपत्रकख कागज सवहत तखवकएकख समय लभत्र वििालका पिलाई 
 सम्बशन्द्धत लनकायमा पठार् दलन ु पनेछ।मेललमलाप हनु नसकेमा तखवकएकख ढाँचामा 
 गाउँपाललका समि प्रलतिेलन पेस गनुयपनेछ।  

(ख) मेललमलापकख काययविलध अपनाउँला पि बीच मेललमलाप गराउन नसवकएमा मेललमलापद्वारा 
 वििाल समाधान नभएकख बेहखरा ललशखत जानकारी दलन ुपनेछ। 

१.३. मेललमलापकतायकख लावयत्प्िाः  

(क) मेललमलापकतायले वििालकख विषयिस्तमुा छलफल गनुय अशघ मेललमलापकख प्रवियामा 
 अपनार्ने काययविलध, सहमलत िा लनष्कषयमा पगु्ने काम पि स्ियंकख भएकख र मेललमलापकताय 
 सहजकतायकख भलूमकामा मात्र रहेकख कुरा जानकारी गराउन ुपलयछ। 

(ख) मेललमलापकख प्रवियामा भए गरेका कायय पिले पलन गखप्य रा् न ुपने विषय, मेललमलापकख 
 प्रवियामा संलग्न भई शचत्त नबझेुमा कुनै पलन समयमा अलग हनु पाउन े विषयमा पिलाई 
 जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(ग) मेललमलापकतायकख रुपमा छनखट भएकख व्यशिले मेललमलापकताय भई काम गनय नचाहेमा 
 आफुले छनखटकख सूचना पाएकख सात दलनलभत्र सखकख ललशखत जानकारी सम्बशन्द्धत िडा 
 कायायलय िा मेललमलाप केन्द्रलाई दलन ुपनेछ। 

(घ) मेललमलापकताय छनखट भएकख व्यशिले मेललमलाप गलाय मैत्रीपूणय तिरबाट वििाल समाधान 
 गनय पिलाई स्ितन्द्त्र, तटस्थ र लनष्पि भएर सहयखग गनुय पनेछ।  

(ङ) वििालकख विषयिस्त ु उपर मेललमलापकतायकख कुनै स्िाथय लनवहत रहेकख भए िा आफुले 
 स्ितन्द्त्र तथा लनष्पि रुपमा काम गनय नसक्ने प्रकृलतकख वििाल भएमा वििालका पि र 
 वििाल प्रवेषत गने लनकायलाई ललशखत जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(च) लैवङ्गक विभेल, धमय, जातजालत, आलथयक स्तर िा राजनैलतक संलग्नताकख आधारमा कुनै प्रकारकख 
 झकुाि र पूिायग्राही भािना नलेखाई मेललमलापमा संलग्न हनु ु पनेछ र लनधायररत समयमा 
 मेललमलाप कायय सम्पन्न गनय प्रयास गनुय पनेछ।  

(छ) मेललमलापकतायले प्राकृलतक स्रखत साधन सम्बन्द्धी वििालमा र व्यापाररक प्रकृलतकख वििालमा 
 मेललमलापकख प्रकृया, विषयगत लिता र तत्प्सम्बन्द्धी अभ्यास तथा प्रचलनलाई महत्प्ि दलन ु
 पनेछ र सामलुावयक वििालमा मेललमलाप गलाय सम्बशन्द्धत समलुायमा उपलब्ध वििाल समाधान 
 सम्बन्द्धी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृत मान्द्यतालाई ध्यान दलई लनष्पिता, िस्तलुनष्ठता, स्िच्छता 
 र न्द्यायका लसिान्द्तबाट सलैि लनलेशित हनु ुपनेछ।  

(ज) मेललमलापकतायले आफै मेललमलाप प्रकृयामा संलग्न भएकख वििालमा कुनै पलन पिकख 
 तफय बाट काननु व्यिसायी, मध्यस्थकताय िा न्द्यायाधीिकख रुपमा संलग्न भई वििाल सनुिुाई 
 नगरी सहजकतायकख मात्र भलूमका लनिायह गने र मेललमलापद्वारा भएकख वििालकख समाधानलाई 
 हारजीतकख रुपमा नललन उत्प्प्ररेरत गनुय पनेछ।  

२.  मेललमलापकख ताललम प्रलान गनय सूचीकृत भएकख संस्थाकख लावयत्प्िाः मेललमलापकख प्रशििण गनय 
अनमुती प्राप्त संस्थाले स्िीकृत पाठ्यिम मेललमलाप सम्बन्द्धी मान्द्य लसिान्द्तलाई पूणय रुपमा पालन 
गरी मेललमलाप सम्बन्द्धी प्रशििण सञ्चालन गनुय पनेछ। मेललमलापकख प्रशििण प्रलान गने संस्थाले 
प्रशििण पश्चात सम्बशन्द्धत व्यशिलाई गाउँपाललकासँगकख समन्द्ियमा मेललमलापकख ताललम सम्पन्न 
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kmf]6f] 

गरेकख प्रमाणपत्र प्रलान गनेछ। मेललमलापकख ताललम सञ्चालन गने संस्थाले मेललमलापकताय र 
सियसाधारणलाई लशित गरी मेललमलाप सेिाकख प्रभािकारीताकख िारेमा प्रचार प्रसार गनय गराउन र 
मेललमलाप सेिा प्रबियन सम्बन्द्धी आिश्यक कायय गनुय पनेछ।   

 

 
 

 

 

अनसूुची –७ 

(लफा २० कख उपलफा (५) सँग सम्बशन्द्धत) 

 

मेललमलापकतायकख प्रलतििता  

 

 

 

 

 

 

म ................................... मेललमलापकतायकख आचारसंवहता र िपथमा उशल्लशखत सिै बुलँालाई स्िीकार 
गरी मेललमलापकतायकख रुपमा पालना र कायय गनय प्रलतिि छु।म मेललमलापकतायकख रुपमा लनष्पि र तटस्थ 
भलूमकामा रहलै यसका कतयव्यबाट कुनै वकलसमले पलन विचललत हनुेछैन।मैले ताललममा लसकेका सीपकख प्रयखग 
गरी मेललमलाप प्रविया अपनाई मेललमलापकतायकख भलूमका लनिायह गनेछु।मेललमलापकतायकख आचारसंवहता र 
िपथमा उशल्लशखत िब्ल र भािनालाई उच्च नैलतक आलियकख रुपमा पालन गनय कवटिि हनुेछु। 
आचारसंवहताकख उल्लंघनकख विषयमा म व्यशिगत रूपमा जिाफलेही हनुेछु। 

१. मेललमलाप गलाय मैत्रीपूणय तिरबाट वििाल समाधान गनय पिलाई स्ितन्द्त्र तथा लनष्पि तररकाले 
सहयखग गनेछु।पिकख वहतलाई सिोपरी राखी न्द्यावयक प्रविया प्रलतकख शजम्मेिारी िखध गलै वििालका 
पिलाई डर िा लबाि िा अनशुचत प्रभािबाट मिु राख्न सहजकतायकख भलूमकामा प्रस्ततु हनुेछु। 

२. सलैि पिकख हक तथा लावयत्प्िलाई महत्प्ि दलंलै व्यापाररक प्रकृलतकख वििालमा भए सख विषयकख 
अभ्यास तथा प्रचलन, समलुायमा आधाररत संयन्द्त्रबाट लसशजयत वििालमा भए सम्बशन्द्धत समलुायमा 
उपलब्ध वििाल समाधान सम्बन्द्धी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृत मान्द्यतालाई ध्यान दलई लनष्पिता, 
िस्तलुनष्ठता, स्िच्छता र न्द्यायका लसिान्द्तबाट सलैि लनलेशित हनुेछु। 

३. मैले लैवङ्गक, जातजालत, आलथयक, राजनैलतक िा अन्द्य यस्तै कुनै आधारमा कुनै प्रकारकख झकुाि र 
पूिायग्राही भािना नलेखाई मेललमलापमा संलग्न हनुेछु र लनधायररत समयमा मेललमलाप कायय सम्पन्न गनय 
प्रयास गनेछु। 

४.  वििालका पिसँग व्यशिगत सम्बन्द्ध भए मेललमलाप िरुु गनुय अशघ पिलाई जानकारी गराउने छु। 

५. वििालकख विषयिस्त ुउपर मेरख कुनै स्िाथय लनवहत रहेकख भए पिलाई जानकारी गराई लनजले अनमुलत 
दलएमा िाहेक मेललमलाप प्रवियािाट अलग भई न्द्यावयक सलमलतलार्य जानकारी गराउने छु।  
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६. लिैु पिकख जानकारीमा मात्र मेललमलाप कायय प्रारम्भ गनेछु र पिलाई मेरख भलूमका र मेललमलाप 
प्रवियाकख िारेमा जानकारी गराउँलै लिैु पिलाई समान रुपमा आ-आफ्ना कुरा राख्न मौका दलनेछु।  

७. मेललमलाप भएमा िा नभएमा मेललमलाप प्रवियामा भए गरेका काययकख गखपलनयता कायम गनेछु। 
सहमलत भई िा नभई लनिेलन।उजरुी वफताय हुलँा मेललमलाप प्रवियाकख िममा आफुले थाहा पाएकख 
सूचना िा गरेकख अनभुि लनणययकताय समेत कसैलाई नभनी पिकख गखपलनयता सलुनशश्चत गनेछु। 

८. संविधान, काननु, न्द्यावयक लनकायकख गररमा उच्च बनाउँलै पिकख सामाशजक मयायला, आत्प्मसम्मान र 
गररमालाई सम्मान पगु्ने कायय गनेछु। वििालका पिसँग मेललमलाप गराईदलए िापत ठेक्का िा 
प्रलतितमा पाररश्रलमक लनधायरण नगरी काननुले तखकेकख सीमामा रही पाररश्रलमक स्िीकार गनेछु।   

९. सहमलत भएका बूलँा र त्प्यसकख पररणामकख बारेमा पिलाई स्पष्टसँग बताएरमात्र सहमलतपत्रमा सवह 
गनय लगाउनेछु। 

१०. आफुले मेललमलाप गरेकख वििालमा त्प्यसै विषयमा कुनै पलन पिकख तफय बाट काननु व्यिसायीकख 
रुपमा प्रलतलनलधत्प्ि गने छैन र न्द्यायाधीि र मध्यस्थकतायकख रुपमा संलग्न नरही तटस्थ बने्नछु।  

११. यदल कुनै कारणबि िा पररशस्थतीजन्द्य कारणले मेललमलापकतायकख रुपमा आचार–संवहता पालना गनय 
नसक्ने लागेमा आफुलाई सख वििालबाट अलग राख्नछुे। 

१२. यसमा उशल्लशखत प्रलतििता, मेललमलापकतायकख आचार–संवहता र सपथका कुनै बुलँाकख उलङ्घन गरेमा 
मलाई मेललमलापकाययकख लालग अयखग्य भएकख घखषणा गररएमा स्िीकार गनेछु। 

   

लस्तखताः– ................................... 

नामाः 
ठेगानााः 
फखन नं. 
लमलताः 
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अनसूुची –८ 

(लफा २२ सँग सम्बशन्द्धत) 

मेललमलापकतायकख िपथपत्र 

 

िपथकख ढाचँा 
 

म....................ईश्वरकख नाममा । सत्प्य लनष्ठापूियक मेललमलापकतायकख रुपमा िपथ ललन्द्छु वक मैले 
मेललमलाप सम्बन्द्धी प्रवियाकख लसललसलामा कुनै पि प्रलत मरमखलावहजा नराखी, पिपात नगरी, गखपलनयता र 
लनष्पिता कायम गलै काननु र न्द्यावयक प्रविया प्रलत सम्मान तथा समपयणकख भािना राखी काम गनेछु। मैले 
स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४, प्रचललत काननु र मेललमलापकतायले पालन गनुय पने आचरणकख पूणय 
पालना गलै आफूलाई सशुम्पएकख लावयत्प्ि र्मान्द्लारीपूियक लनिायह गनेछु। 

 

िपथ ललनेकख,–                                          िपथ गराउनेकख   

         

सहीाः          सहीाः  

नामाः          नामाः 
पलाः          पलाः 
    छापाः  

    कायायलयाः 
    लमलताः 
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अनसूुची –९ 

(लफा २६ (१) सँग सम्बशन्द्धत) 

 

मेललमलापकख लखगख 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

26 
 

 

 

 
 
 
 

अनसूुची –१० 

(लफा २६ (२) सँग सम्बशन्द्धत) 

मेललमलाप केन्द्रकख बखडय 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

................. मेललमलाप केन्द्र 

मेलङु  गाउँपाललका 
िडा नं.  .................. 
शजल्ला ................... 
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अनसूुची –११ 

(लफा २७ सँग सम्बशन्द्धत) 

 

मेललमलापकतायकख पररचय–पत्र 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ....................गा.पा. कख कायायलय 

िडा नं.... 
मेललमलापकतायकख पररचयपत्र 

नामाः 
नेपाली ना.प्र.नं. 
ताललम प्राप्त गरेकख लमलताः 
सूचीकृत भएकख लमलताः 
अिलधाः                                               ..................                                                

प्रमाशणत गने  

 

 

फखटख 
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अनसूुची –१२ 

लफा ३० सँग सम्बशन्द्धत) 

 

मेललमलाप काययिमकख प्रगलत प्रलतिेलनकख ढाँचा 
 

गाउँपाललकाकख नामाः............................ िडा नं. 
शजल्ला.............................. 
प्रलतिेलनकख अिलधाः आलथयक िषयाः............  लेशख............. सम्म 

 

मेललमलापकतायकख 
सं्या 

वििालकख प्रकार वििालकख सं्या मेललमलाप 
भएकख सं्या 

मेललमलाप 
प्रवियामा रहेकख 

सं्या 

मेललमलाप हनु  
नसकी अलालतमा 
पठाएकख सं्या 

मवहला परुुष 

       

       

       

       

       

जम्मा      

 

 

       

      

 

 

आज्ञाले 

सन्द्जय शििाकखटी 
प्रमखु प्रिासकीय अलधकृत 


